Resevillkor for resa med Ski Unlimited AB 2024-11-12

Avtalet

Avtal om kdp av resetjdnster blir bindande ndr det undertecknats av b&da parter. Ski Unlimited ska
skriftligen per e-post bekrafta kundens bestdlining utan dréjsmal. Dessa villkor utgér tillsammans med
Ski Unlimiteds bekrdftelse och annat avtal som ingdtts mellan Ski Unlimited och Kunden, de
fullstGndiga villkoren foér Resetj@nsterna. Harutdéver kan dven sdrskilda villkor som Ski Unlimiteds
underleverantorer (t.ex. flygbolag) uppstaller, galla avseende viss fjanst.

Pris och betalning
Det totala priset for Resetj@nsterna framgdr av bekrdftelsen. Om inte annat framgdr av bekrdftelsen
ska betalning for Resetjd@nsterna ske i enlighet med denna punkt.

Anmdlningsavgiften ar 30 % av resans pris. Anmdalningsavgiften skall erldggas vid bestdlining.
Slutbetalning skall erlédggas senast 35 dagar fére avresan.

Priset ar baserat pd vid tidpunkten for bekraftelsen gallande férhallanden. Arrangdren férbehdller sig
ratten att hdja priset beroende pd adndrade valutakurser, nya eller hdjda avgifter, skatter, tullar,
transportkostnader eller tillagg (sdsom brdnsletilldgg), som tillkommit efter denna tidpunkt. R&tt till
prishdjning som beskrivet ovan féreligger endast om kostnadsékning éverstiger 100 kronor per person.
Ski Unlimited skall meddela om det finns risk f&r eventuell priséindring senast 10 dagar fére avresa.

Special- och tillaggsbestdllningar

Special- och tilliggsbestdliningar, sdsom t.ex. anslutningsflyg, aktiviteter pd resmalet, maltider samt
dryckespaket, som inte ingdr i resans pris, blir fér kunden bindande vid bestaliningstillfdllet av dessa.
For tilldggsbestdliningar som sker under resans gdng debiteras hdrutdver ett administrationstilldgg.
Administrationstilldgget utgdr 14 % av kostnaden fér tjansten.

Kostnaden for specialbagage, t.ex. frakt av skidor och golfbagar ingdrinte i flygpriset, utan debiteras
féretaget enligt respektive flygbolags bestmmelser. Information om dessa ges av Ski Unlimited i
samband med bestalining.

Andringar i avtalet

Arrangoren ska om mojligt tillgodose Kundens énskemdl om eventuella dndringar i avtalet. Kunden
ansvarar for samtliga kostnader hanférliga fill dndringen. Namndndringar eller begéran om byte av
Resendr efter det att avtalet blivit bindande &r att betrakta som avbokning och nybokning och
kostnaderna fér avbestdlining i detta avtal blir ddrmed tilldmpliga. Arrangdren férbehdller sig rétten
att, utdéver ovan ndmnda avgift, debitera Kunden fér underleverantérers eventuella avgifter i
samband med andring.

Avbestdllning av resan

Om avbokning sker tidigare &n 30 dagar fére avresa uttages en avgift p& 15 % av resans pris for Ski
Unimiteds nedlagda tid och utgifter. Om avbokning sker senare dn 30 dagar men fore 24 timmar
innan avresa (kontorstid 9.00-17.00) uttages en motsvarande avgift p& 25 % av resans pris. Om
avbokning sker senare an 24 timmar innan avresa (kontorstid 9.00-17.00) uttages 100 % av resans pris.

Om reducering av antal resendrer sker senare dn 90 dagar fére avresa forbehdller Ski Unlimited sig

ratten att justera de fasta kostnaderna utslagna pé& det nya antalet resendrer. Exempel pd fasta
kostnader ar gemensamma tfransporter, aktiviteter, konferensrum och guider.
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Utdver dessa resevillkor gdaller Gven underleverantorers sérskilda villkor for t.ex. flyg och hotell. | det
fall Ski Unlimited, p& grund av bestdmmelser i underleverantérs villkor, drabbas av
avbokningskostnader &ger Ski Unlimited ratt att fakturera dessa kostnader utbver ovanstdende
avbokningskostnader. Avbokningskostnader enligt underleverantérens sdrskilda  villkor och
reducering av antal deltagare framgdr i dokumentet avbokningstrappa.

| resans pris ingdr inte avbestdliningsskydd vid sjukdom.

Force Majeure

Ski Unlimited ansvarar inte for fel, dréjsmal eller annan skada som beror pd lagbud, myndighets-
Atgard eller-foreldggande, krigshdndelse, strejk, utbrott av allvarlig sjukdom eller pandemi,
naturkatastrof eller annan liknande omsténdighet eller hédndelse som ligger utanfér Ski Unlimited
kontroll. Om en omsténdighet som dessa intraffar dger Ski Unlimited réatt att hdva avtalet. Kunden
dger ddrvid inte ratt till nGgon ersattning eller skadestdnd. Om Ski Unlimited hdver avtalet med stéd
av denna bestdmmelse dger kunden endast ratt till dterbetalning fér outnyttjade tjidnster om och i
den man Ski Unlimited erhdller &terbetalning fran berérda underleverantorer.

Friskrivning

Utbver ovan punkt ansvarar Ski Unlimited inte heller for eventuella skador som beror pd
underleverantdr som Ski Unlimited anlitat for aft utféra resetjéinst, sGsom t.ex. instdlida eller férsenade
flyg. Kundens eller Resendrens eventuella ansprdk ska i sddant fall riktas direkt mot berdrd
underleverantor.

Avrese-/ hemresetider kan till exempel p.g.a. vantade eller rddande trafik- och vaderférhdllanden
tvingas tidigareldggas eller senareldggas. Detta i sin tur kan pdverka antalet akfivitetsdagar pd sa
satt att resdagens aktivitet helt eller delvis uteblir. Beslut om avresetid frdn orten fattas av Ski
Unlimiteds reseledning/ansvarig guide i samrdd med den lokala trafik- och polismyndigheten. Vid
beslut om &ndrade avresetider friskriver sig Ski Unlimited frédn allt ansvar fér skada, t.ex. utebliven
akftivitet, som kund eller resendr drabbas av pd grund av séddant beslut. Detta gdller dven om det i
efterhand visar sig att senare avresetid varit mojlig.

Reklamation och avhjdlpande

Kund eller Resendr fér inte Aberopa fel eller brist i resetjdnsterna om inte reklamation skriftligen skett
fill arrangdren snarast efter det att felet eller bristen upptdckts eller borde ha upptdckts, dock senast
14 dagar efter avslutad resa. Reklamation skall om majligt ske pd resmdlet. Vid faststdllande av
eventuell ratt fill erséttning for fel eller brist ska beaktas den tidpunkt d& kund eller resenér reklamerat,
om ett sédant meddelande hade inneburit att arrangdren kunde ha avhjdlpt felet.

Kundens och Resendrens ansvar

Kunden och Resendrer ansvarar for att omgdéende vid mottagandet av dokumentation avseende
Resetjansterna, oavsett i viken form denna erhdlls (brev, e-post eller p&d annat sétt), kontrollera
samtliga uppgifter. Om n&gon uppgift skulle vara felaktig ska detta omgdende meddelas Ski
Unlimited. Ski Unlimited &ger ratt att ta ut en avgift for att rétta felaktig uppgift.

Kunden och Resendrer ansvarar sjdlva for att ta reda pd vad som gdller i frdga om pass, visum,
vaccinationer, intyg osv. som kr@vs fér Resetjansterna.

Kunden och Resendrer ska folja Ski Unlimiteds och dennes underleverantdrers anvisningar och
rekommendationer. Kunden och Resendrer ansvarar for skada som denne vallar Ski Unlimited genom
forsummelse, t.ex. genom att inte folja sddana anvisningar och foreskrifter.

SRiUnlimited 08-654 12 60, www.skiunlimited.se | Resevillkor



